
 

 
 
 
 
 

GRUPPO DI AZIONE LOCALE VENEZIA ORIENTALE 
Deliberazione del Consiglio di Amministrazione  

 
n.  43 del 15.7.2016 

 
 

OGGETTO: Programma di Sviluppo Rurale per il Veneto 2014-2020. Misura 19 - Sviluppo locale 
Leader del PSR 2014-202 Intervento 19.4.1 - Sostegno alla gestione e all'animazione 
territoriale del GAL. Presa d’atto integrazione della Carta dei servizi - sistema di misurazione e 
valutazione delle prestazioni, delle attività e dei servizi resi nei confronti dei partner/soci, dei 
potenziali beneficiari, dei beneficiari e della collettività. 
 
Oggi venerdì 15 luglio 2016 alle ore 17,00 presso la sede di Fidi Impresa in Piazza Brescia, 13 a Jesolo, 
si riunisce il Consiglio di Amministrazione dell’Associazione denominata GRUPPO DI AZIONE LOCALE 
VENEZIA ORIENTALE, per la trattazione del seguente ordine del giorno: 
 
1. presa d'atto dimissioni dalla carica di Presidente e dal Consiglio di amministrazione di Annalisa 

Arduini;  
2. CLLD - FEASR 2014/20; 
3. CLLD - FEAMP 2014/20; 
4. DPA-IPA 2014/20; 
5. Cooperazione Ita/Slo 2014/20; 
6. Conferenza dei Sindaci e progetti LR 16/93 anno 2016; 
7. aggiornamento e deliberazioni su progetti in corso e previsti; 
8. varie ed eventuali; 
9. approvazione del verbale della seduta. 
 
Si elencano di seguito i Consiglieri presenti/assenti: 

N. Nome e Cognome Ruolo Ente rappresentato Presente/Assente 

1. Annalisa Arduini Presidente Comune di San Michele al 
Tagliamento 

Presente 

2. Angelo Cancellier Vicepresidente CIA Venezia, Copagri Venezia e 
Confagricoltura Venezia 

Presente 

3. Matteo Bergamo Consigliere Confcommercio Venezia Presente 
4. Loris Pancino Consigliere CNA Venezia Presente 
5. Stefano Stefanetto Consigliere Comune di Eraclea Presente 

 
Sono presenti inoltre: 

- Giancarlo Pegoraro (Direttore del GAL); 

- Lauretta Pol Bodetto (Revisore Legale Unico dei Conti). 
 
Assume la presidenza Annalisa Arduini e verbalizza i lavori della seduta l’ing. Giancarlo Pegoraro, 
Direttore. 
 
Il Presidente, constatata e fatta constatare la regolare costituzione del Consiglio di Amministrazione, 
dichiara aperti i lavori alle ore 17,15. 
 
Il Presidente passa al secondo punto al CLLD a valere sul FEASR 2014/20, invitando il Direttore 
Pegoraro a relazionare. 
 
Il Direttore Pegoraro informa che con nota del 20.5.2016 prot.58288 del 20.5.2016 Avepa ha richiesto 
integrazioni relative alla Domanda di aiuto 19.4.1, in relazione a: Carta dei Servizi; adesione dei Comuni 
all’ATD; sostenibilità finanziaria; Organo decisionale; composizione del partenariato; personale. Informa 
inoltre che VeGAL in data 30.5.2016 con nota Prot. 22383/P ha trasmesso ad Avepa le integrazioni 
richieste ed in particolare rispetto alla Carta dei Servizi ha esplicitato come richiesto, le modalità di 
valutazione della qualità integrando il testo già approvato con delibera CdA n.29 del 6.4.2016. In merito il 
CdA così si esprime. 
 

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 
Premesso che 

- con decisione di esecuzione C(2015) 3482 del 26.05.2015 la Commissione europea ha approvato il 
Programma di Sviluppo Rurale della Regione Veneto; 

- con DGR n. 947 del 28/07/2015 è stata approvata la versione finale del testo del PSR 2014-2020, che 
si articola in 13 Misure, tra le quali la Misura n. 19 “Supporto allo sviluppo locale”; 



 

 
 
 
 
 

- lo sviluppo locale di tipo partecipativo (SLTP), ambito della misura 19 – “Supporto allo sviluppo 
locale” è lo strumento configurato dall'Unione europea nell'ambito dei fondi Strutturali e di 
investimento europei-SIE (Reg. UE 1303/2013, art. 32) per il perseguimento di finalità di sviluppo 
locale integrato su scala sub-regionale, con il contributo prioritario delle forze del territorio, 
concentrato su territori subregionali specifici; gestito da Gruppi di Azione Locale (GAL), attuato 
attraverso strategie territoriali di sviluppo locale integrate e multisettoriali e concepito tenendo conto 
dei bisogni e delle potenzialità locali, compresi elementi innovativi nel contesto locale, attività di 
creazione di reti e, se del caso, di cooperazione; 

- la Misura 19 del PSR 2014/20 si articola nei seguenti tipi di intervento: 
- 19.1.1 - Sostegno alla animazione dei territori e alla preparazione della strategia; 
- 19.2.1 - Sostegno all'attuazione delle azioni previste dalla strategia di sviluppo locale di tipo 

partecipativo; 
- 19.3.1 - Sostegno alla preparazione e realizzazione delle attività di cooperazione del GAL; 
- 19.4.1 - Sostegno alla gestione e all'animazione territoriale del GAL; 

- con la deliberazione n. 1214 del 15 settembre 2015 (pubblicata sul BURV n. 91 del 25/09/2015) la 
Giunta Regionale ha aperto i termini di presentazione delle domande di aiuto della Misura 19-
Sostegno allo sviluppo locale LEADER – SLTP Sviluppo Locale di Tipo Partecipativo del PSR 2014-
2020, prevedendo che entro 90 giorni dalla data di pubblicazione del bando sul BURV (ossia entro il 
termine del 24.12.2014), il candidato GAL provvedesse alla presentazione all’Avepa della 
“Manifestazione di interesse” per l’adesione al bando Misura 19 del PSR 2014-2020, unitamente alla 
Proposta di strategia di sviluppo locale, predisposte secondo lo schema previsto dall’Allegato tecnico 
12.4 al bando stesso; 

- con DGR n.1793  del 9 dicembre 2015 la Regione Veneto ha approvato una prima serie di modifiche 
ed integrazioni al bando di cui alla Deliberazione della Giunta regionale n. 1214 del 15 settembre 
2015, contenente una serie di errata/corrige agli allegati al bando stesso; 

- il CdA di VeGAL, con delibera n. 87 del 17 dicembre 2015 ha approvato la Manifestazione d’interesse 
per l’adesione al bando Misura 19 - Sviluppo locale Leader del PSR 2014-2020, la pubblicazione di un 
Avviso sulle testate della stampa locale il Gazzettino di Venezia e la Nuova Venezia, in data 23 
dicembre 2015 e sul web, con le modalità richieste dal bando di cui alla DGR n. 1214/2015; 

- la manifestazione d’interesse è stata inviata da VeGAL ad Avepa SUA di Padova con nota prot 
21939/P del 23.12.2015;  

- con nota di Avepa prot n. 5512 del 22.1.2016 è pervenuta comunicazione di ammissibilità della MdI 
presentata da VeGAL con assegnazione dil codice 109849; 

- con DGR n. 214 del 3 marzo 2016 sono state approvate una prima serie di modifiche al PSR 
2014/2016 e con DGR n. 215 del 3 marzo 2016 sono state approvate una seconda serie di modifiche 
ed integrazioni al bando di apertura dei termini per la presentazione delle domande di aiuto della 
misura 19 del PSR 2014/20, elencando una serie di errata/corrige negli allegati alla DGR n. 1214 del 
15 settembre 2015,, 

- il bando per la presentazione delle domande di aiuto della misura 19 intervento 19.4.1 del PSR 
2014/20,  allegato B alla DGR n. 1214 del 15 settembre 2015, al par. 3.2 punto a6, prevede che il  
GAL approvi un apposito atto, da allegare alla domanda di aiuto e richiamare nel PSL, avente ad 
oggetto un sistema di misurazione e valutazione delle prestazioni, delle attività e dei servizi resi nei 
confronti dei partner, dei potenziali beneficiari, dei beneficiari e della collettività, anche sulla base di 
apposita “Carta dei servizi”; 

- il sistema previsto dall’atto deve prevedere almeno gli elementi di seguito richiamati:  
- individuazione dei principali processi di propria pertinenza che comportano come risultato 

finale l’erogazione di un servizio al pubblico ed, in particolare, nei confronti dei target di 
riferimento (partner, potenziali beneficiari, beneficiari e collettività); nell’ambito dei possibili 
servizi, l’attivazione di un sito Internet e di uno sportello aperto al pubblico per le 
informazioni relative allo Sviluppo locale Leader e alle correlate possibilità di finanziamento è 
considerata come elemento minimo; 

- individuazione di appositi standard di erogazione dei suddetti servizi; 
- individuazione delle modalità di valutazione della qualità, per il monitoraggio continuo e la 

verifica dell’effettivo rispetto degli standard di qualità definiti; 
- individuazione delle modalità operative e delle relative responsabilità per una corretta ed 

efficace gestione dei reclami relativi al mancato rispetto degli standard di qualità; 
- con Deliberazione del CdA di VeGAL n. 32 del 6 aprile 2016 è stato approvato, nel quadro della Misura 

19 Sviluppo Locale Leader del Programma di Sviluppo Rurale per il Veneto 2014-2020 il Programma 
di Sviluppo Locale 2014/20 "Punti, Linee, Superfici"; 

- con delibera n.29 del 6/4/2016 CdA di VeGAL ha approvato la “Carta dei servizi” - sistema di 
misurazione e valutazione delle prestazioni, delle attività e dei servizi resi nei confronti dei 
partner/soci, dei potenziali beneficiari, dei beneficiari e della collettività di VeGAL, ai sensi del par. 3.2 
punto a6 del Bando della Misura 19 del PSR 2014-2020  allegandola alla domanda di aiuto – Mis. 19 



 

 
 
 
 
 

Intervento 19.4.1 Sviluppo locale Leader del PSR 2014-2020 che VeGAL ha trasmesso ad Avepa  con 
nota n. Prot.22294/P del 18.4.2016 unitamente al PSL "Punti, Linee, Superfici"; 

- con nota del 20.5.2016 prot.58288 del 20.5.2016 Avepa ha richiesto l’invio di  chiarimenti e/o 
integrazioni relativi alla sopracitata domanda di aiuto, fra i quali  rispetto alla Carta dei Servizi,  di 
esplicitare , le modalità di valutazione della qualità per il monitoraggio degli standard qualitativi dei 
servizi offerti; 

- VeGAL in data 30.5.2016 con nota Prot. 22383/P ha trasmesso ad Avepa le integrazioni richieste ed 
in particolare rispetto alla Carta dei Servizi ha esplicitato come richiesto, le modalità di valutazione 
della qualità integrando il testo già approvato con delibera CdA n.29 del 6.4.2016; 

- con delibera n. 31 del 6/4/2016 il CdA di VeGAL ha approvato le integrazioni alle procedure per 
l’approvazione di atti e deliberazioni dei GAL ed azioni a tutela del conflitto di interesse nell’attività di 
gestione; 

- alle operazioni di voto partecipa la maggioranza prevista dall’art.34 paragrafo 3 lett.b) del Reg. (CE) 
n.1303/2013; 

- sono state effettuate le debite valutazioni e verifiche;  
DELIBERA 

- di prendere atto delle integrazioni apportate alla  “Carta dei servizi” - sistema di misurazione e 
valutazione delle prestazioni, delle attività e dei servizi resi nei confronti dei partner/soci, dei 
potenziali beneficiari, dei beneficiari e della collettività di VeGAL, prevista ai sensi del Bando per la 
presentazione delle domande di aiuto della Misura 19 - Sviluppo locale Leader del PSR 2014-202 
Intervento 19.4.1 - Sostegno alla gestione e all'animazione territoriale del GAL del PSR 2014/20 e di 
riportare in Allegato A alla presente deliberazione, il testo integrato della “Carta dei servizi” -. 

Sottoposto a votazione il provvedimento è approvato con voti unanimi e palesi. 
 
 
 

Il DIRETTORE        Il PRESIDENTE 
         Giancarlo Pegoraro       Annalisa Arduini 

                                                                                                                  
 
 


